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POLITICA DE PRIVACIDAD
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La presente Politica de Privacidad y Manejo de Datos Personales describe la
informacion que MyDataSinc recoge sobre sus usuarios y visitantes y lo que puede
hacerse con dicha informacion. Al inscribirse y/o navegar el sitio web el usuario y/o
el visitante presta su consentimiento inequivoco para que se utilice su informacién
personal de acuerdo a las politicas que se describen a continuacion.

La Politica de Privacidad entra en vigor desde su aceptacion para los nuevos
usuarios y esta vigente desde 1° de agosto de 2018.

El manejo de datos y la privacidad de la informacion de los usuarios son de vital
importancia para MyDataSinc, por lo cual se utilizan los mecanismos de seguridad
informatica de proteccion de la informacién mas completos y eficaces.

1. DERECHOSDE ACCESO, RETIRO Y RECTIFICACION DE LA
INFORMACION PERSONAL

Los usuarios tendran los derechos de conocer, acceder, retirar y actualizar su
informacion personal, incluyendo nombre, apellido, usuario, correo electronico,
teléfono, pais, contrasefia, asi como a oponerse al tratamiento de la misma. Los
usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud,
vigencia y autenticidad de la informacion personal facilitada, y se comprometen a
mantenerla debidamente actualizada.

Una vez inscrito en MyDataSinc, el usuario podra revisar y cambiar la informacion
gue nos ha enviado durante el proceso de inscripcion, en determinados casos, se
mantendra en nuestros archivos Informacion que por previa solicitud hubiese sido
retirada, lo anterior con el fin de resolver disputas o reclamaciones, detectar
problemas o incidencias y solucionarlos, y dar cumplimiento a lo dispuesto en los
Términos y Condiciones Generales por un periodo de tiempo determinado por la ley
o determinado por la finalidad que se persiga. En cualquier caso, la informacion
personal de un usuario no sera inmediatamente retirada de nuestros archivos por
motivos legales y técnicos, incluyendo sistemas de soportes de seguridad.

MyDataSinc podra modificar en cualquier momento los Términos y Condiciones de
estas Politicas de Privacidad y confidencialidad y/o las practicas de envio de e-
mails. Si decidimos introducir algin cambio material a nuestras Politicas de
Privacidad, te notificaremos publicando una versién actualizada de las Politicas en
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esta seccion o mediante el envio de un e-mail o informandolo en la pagina principal
u otras secciones del sitio para mantenerte actualizado de los cambios realizados.

Si hacemos cambios materiales en la forma que tu informacion personal es
administrada, te notificaremos por e-mail para que puedas tomar una decision
informado respecto si aceptas o no que tu informacién personal sea utilizada de esa
forma. Si no aceptas esos términos, en ese caso quedara disuelto el vinculo
contractual y tu informacién personal no serd usada de otra forma que la que fue
informada al momento de recabarse.

Para mayor informacion sobre la confidencialidad de tu informacién personal,
modificaciones, aclaraciones o cualquier inquietud adicional, contactanos por correo
electrénico o correo postal.

Correo Electrénico: Soporte@mydatasinc.com
Direccion: Calle 5# 22 — 05 LC 201 Aguachica,
Colombia.

2. LA INFORMACION QUE RECABAMOS

Para usar los servicios ofrecidos por MyDataSinc podremos solicitar, recabar y
almacenar la siguiente Informacién personal: nombre, apellido, usuario, correo
electronico, teléfono, pais.

Se acuerda que en cualquier momento el usuario inscrito en MyDataSinc podra
solicitar la baja o cierre de su solicitud de inscripcion, y/o el cierre de su cuenta o
eliminacion de su cuenta de informacion de la base de datos.

3. USO QUE HACEMOS DE LA INFORMACION

Para prestar un servicio con altos estandares de calidad y que nuestros usuarios
puedan realizar operaciones en forma segura, MyDataSinc requiere cierta
informacion de caracter personal, la recoleccion de informacidén nos permite ofrecer
a los usuarios servicios y funcionalidades que se adecuen mejor a sus necesidades
y personalizar nuestros servicios para brindar una mejor experiencia al cliente. La
informacion personal que recabamos tiene las siguientes finalidades:

e Ayudar alos usuarios a entrar en contacto directo con la operacion del negocio
para adquirir los servicios ofrecidos por MyDataSinc.
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Transmitir las mejores practicas para realizar actividades de e-commerce a
nuestros clientes, informar sobre nuevas caracteristicas de la aplicacion,
conocer opiniones a través de técnicas de mejora continua, para mejorar.

Nuestra oferta de contenidos y articulos, personalizar dichos contenidos, su
presentacion y servicios.

Enviar informacion o mensajes por e-mail sobre nuevas funcionalidades,
nuevos servicios, mostrar publicidad o promociones, banners, de interés para
nuestros usuarios, noticias

Enviar informacion o avisos a través del nimero de teléfono celular inscrito en
el formulario de registro. Los mensajes podran contener avisos publicitarios,
promocionales de MyDataSinc o tercero, asi mismos recordatorios de
vencimientos de pagos y otras obligaciones adquiridas por el uso de los
servicios contratados con MyDataSinc.

Suministrar informacién personal de los usuarios a las entidades que
intervengan en la resolucion de disputas entre los mismos, tales como:
Tribunales de Arbitraje o Tribunales competentes para solucionar tales
disputas

Cumplir con procesos legales
Cumplir con el convenio del cliente.
Permitir el cumplimiento de obligaciones contractuales.

Contactar al cliente en caso de que se requiera informacion adicional para
complementar 0 acometer una transaccion o servicio.

Atender quejas y aclaraciones.

Proveer los productos o servicios requeridos.

Facturacién y procesamiento de pagos.

Realizar gestiones de cobranza.

Evaluar la calidad en el servicio.

Elaborar informes estadisticos y financieros de control interno.

Integrar expedientes personales.
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4. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Una vez realizado el registro en la pagina web, MyDataSinc no vendera, alquilara o
compartird la informacion personal excepto en las formas establecidas en estas
politicas. Haremos todo lo que esté a nuestro alcance para proteger la privacidad
de la informacion. Puede suceder que, en virtud de 6rdenes judiciales, o de
regulaciones legales, nos veamos compelidos a revelar informacién a las
autoridades o terceras partes bajo ciertas circunstancias, o bien en casos que
terceras partes puedan interceptar o acceder a cierta informacién o transmisiones
de datos en cuyo caso MyDataSinc no respondera por la informacién que sea
revelada.

5. CLAVE PERSONAL

Para acceder a los servicios contratados los usuarios dispondran de una clave
personal. Con ella podran administrar y acceder a los servicios contratados entre
otras actividades. Esta clave debe mantenerla bajo absoluta confidencialidad y, en
ningun caso, deberan revelarla o compartirla con otras personas.

El usuario sera responsable de todos los actos que tengan lugar mediante el uso
de su correo electronico y clave, lo que incluye hacerse cargo del pago de las
tarifas que eventualmente se devenguen. Si por cualquier razén un usuario
creyera que alguien puede conocer su clave, debera modificarla.

6. CAPACIDAD LEGAL DE CONTRATAR

Los servicios so6lo estan disponibles para personas que tengan capacidad legal para
contratar. No podran utilizar los servicios las personas que no tengan esa
capacidad, los menores de edad o usuarios de MyDataSinc que hayan sido
suspendidos temporalmente o inhabilitados definitivamente. Si se esta inscribiendo
un usuario como empresa, se debe tener capacidad para contratar a nombre de tal
entidad y de obligar a la misma en los términos de este acuerdo.

7. REQUERIMIENTOS LEGALES

MyDataSinc podra revelar la informacion personal de sus usuarios bajo
requerimiento de la autoridades judiciales o gubernamentales competentes para
efectos de investigaciones conducidas por ellas, aunque no exista una orden ni
una citacién ejecutiva o judicial, o por ejemplo (y sin limitacion a este supuesto)
cuando se trate de investigaciones de caracter penal o de fraude o las
relacionadas con pirateria informatica o la violacién de derechos de autor. En
tales situaciones,
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MyDataSinc colaborara con las autoridades competentes con el fin de salvaguardar
la integridad y la seguridad de la comunidad y la de sus usuarios.

8. SEGURIDAD ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION

MyDataSinc esté obligado a cumplir con toda la normativa aplicable en materia de
medidas de seguridad aplicables a la informacion personal. Es una politica interna
usar los estandares de la industria entre materia de proteccion de la confidencialidad
de su informacion personal, incluyendo, en otras medidas, cortafuegos (“firewalls")
y Secure Socket Layers ("SSL"), para MyDataSinc los datos de sus usuarios son
un activo que debe ser protegido de cualquier pérdida o acceso no autorizado.
Empleamos diversas técnicas de seguridad para proteger tales datos de accesos
no autorizados por usuarios de dentro o fuera de nuestra compafia. Sin embargo,
es necesario tener muy en cuenta que la seguridad perfecta no existe en Internet.

Todos los datos personales de los usuarios seran almacenados en bases de datos
gue residen en EE.UU. El usuario al inscribirse en MyDataSinc confirma que esta
informado de la residencia de este fichero y autoriza esta transferencia internacional
de sus datos.

9. CAMBIO EN LAS PREFERENCIAS DE E-MAILS

Si no quieres recibir correos electronicos, podras cancelar la suscripcion, para mas
informacion contactanos por medio de la informacidon detallada en el literal 11
“‘Medios para ejercer los derechos de acceso, retiro y rectificacion de los datos
personales”

10. AREA ENCARGADA DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

El area encargada de atender las peticiones, consultas y reclamos de los titulares
para ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos y
revocar su autorizacion es el area de “Atencién al Cliente”.

11. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RETIRO
Y RECTIFICACION DE LOS DATOS PERSONALES

Para hacer cualquier consulta, reclamo y/o peticion relativa a tus datos personales,
podras hacerlo a través de los siguientes medios:

Correo Electréonico: Soporte@mydatasinc.com
Direccion: Calle 5 # 22 — 05 LC 201 Aguachica, Colombia.

MyDataSinc respondera a la solicitud en el plazo estipulado por la Ley 1581 de
2012. Cuando no fuere posible atender tu consulta dentro de dicho término, te
avisaremos
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oportunamente, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que
sera atendida.

12. POLITICA DE COOKIES Y OTRAS TECNOLOGIAS

El usuario reconoce y aceptas expresamente que el sitio podra utilizar un sistema
de seguimiento de conducta mediante la utilizacion de "cookies", "web beacons"
y/u otras tecnologias similares de seguimiento. Esto se usa con el fin de conocer
los intereses y el comportamiento de quienes visitan o son usuarios de nuestro sitio
web y, de esa forma, darles un mejor servicio o proveerles informacion
relacionada. También usamos la informacién obtenida a través de cookies para
analizar las paginas navegadas por el visitante o usuario, las busquedas
realizadas, mejorar nuestras iniciativas comerciales y promocionales, mostrar
publicidad o promociones, banners de interés, mejorar nuestra oferta de
contenidos y articulos, personalizar dichos contenidos, presentacion y servicios,
asi como promover y hacer cumplir las reglas y seguridad del sitio; también se
usan para para que el usuario no tenga que introducir su clave tan frecuentemente
durante una sesion de navegacion, también para contabilizar y corroborar la
actividad del usuario y otros conceptos para acuerdos comerciales, siempre
teniendo como objetivo de la instalacion de las cookies, el beneficio del usuario que
la recibe, y las cuales no seran usadas con fines ajenos. Sus datos personales
obtenidos a través de estas tecnologias no seran transferidos a terceros de una
manera diferente a las descritas en esta Declaracion de Privacidad.

Es importante saber que permanencia y existencia de las cookies en la
computadora o dispositivo del usuario depende de su exclusiva voluntad y pueden
ser eliminadas cuando el usuario lo desee, de esta forma en cualquier momento el
usuario podra eliminar las cookies almacenadas, configurar el navegador para que
solicite aprobacién antes de almacenar cookies o directamente evitar que se
almacenen cookies. Este procedimiento se realiza de forma diferente en los
distintos navegadores y es necesario realizarlo en cada navegador. A continuacion
ponemos a su disposicion los diferentes procedimientos para manejar esta
configuracion en los navegadores mas utilizados:

e Internet Explorer (en Windows)
http://windows.microsoft.com/es-es/windows-vista/block-or-allow-cookies

e Microsoft Edge
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4027947/microsoft-edge-delete-
cookies

o Firefox
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-
sitios-we

e Google Chrome
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http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
e Opera

http://help.opera.com/Windows/11.50/es-ES/cookies.html
e Safari (en Mac)_

http://www.apple.com/legal/privacy/es/cookies/

13. PERIODO DE VIGENCIA DE LOS DATOS

Los datos personales de los usuarios permanecerdn en nuestra base de
datos durante el plazo necesario para cumplir los usos vy finalidades descritos en
las Politicas de Privacidad o en los Términos y Condiciones.

14. MARCO LEGAL VIGENTE

El usurario se obliga, por el simple hecho de navegar a través del sitio web, a
respetar toda la normativa legal vigente relacionada con la utilizacién, gestiéon y uso
de sistemas de informacion. MyDataSinc extiende el presente aviso de privacidad,
de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales,
asi como por las normas aplicables a nivel nacional e internacional.

15. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Este acuerdo estard regido en todos sus puntos por las leyes vigentes en la
Republica de Colombia, Cualquier controversia derivada del presente acuerdo, su
existencia, validez, interpretacion, alcance o cumplimiento, serd sometida a las
leyes aplicables y a los Tribunales competentes, los procedimientos se llevaran a
cabo en idioma castellano.
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